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Para organizar los pedidos a soporte técnico/coordinación técnica, el DQO cuenta 
con un sistema de tickets en la siguiente dirección:

https://soporte.qo.fcen.uba.ar/

Procedimiento para la utilización del sistema de tickets
departamental
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A través del mismo, se podrá abrir un nuevo ticket o verificar el estado de uno ya
creado.

1. Apertura de un nuevo ticket  

En este formulario, colocar correo electrónico del usuario, nombre completo y el
"help topic" que corresponda (por ejemplo, para soporte técnico, elegir "soporte
informático").  En  los  detalles  del  ticket,  colocar  un  asunto  breve  y  luego  la
descripción del pedido (se pueden agregar archivos adjuntos). 
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Al hacer clic en "Crear ticket", el usuario y el administrador recibirán un mail de
aviso del ticket recientemente creado con un número de identificación. 

Se sugiere guardar este mail para poder verificar la evolución del estado del ticket
en los enlaces "view this ticket progress online" en el cuerpo del mail o "Log in to
your account" que aparece al final. 

2. Consulta del estado de un ticket  

Esto puede hacerse de dos maneras: 

A) Desde el mail de aviso del ticket creado en el paso 1, en los enlaces "view this
ticket progress online" en el cuerpo del mail o "Log in to your account" que
aparece al final.
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A medida que el estado del pedido vaya cambiando, el usuario seguirá recibiendo 
estos avisos hasta dar por cerrado el tema.

B) Desde la página principal del sistema, opción "Check Ticket Status". 

Aquí, se le pide al usuario el número de identificación del ticket en cuestión, 
junto con la dirección de mail que ingreso al momento de la apertura del 
pedido. Al hacer clic en "Email Access Link", el sistema le enviara un código de 
acceso al estado completo del ticket: historial de la conversación entre soporte
y el usuario, agregar más información, etc.
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Es importante NO responder los avisos que genera el sistema vía mail; para que su
respuesta llegue a soporte, tiene que acceder al enlace dentro del mail de aviso.

Ante cualquier duda, enviar un correo electrónico a: 
ipoggi@qo.fcen.uba.ar


